Fasy Banking Business : comment demarrer?

En suivant ces étapes, vous pourrez commencer a utiliser
Easy Banking Business facilement sur votre Mac.

FINTRO

BNP PARIBAS GROUP
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Avant de commencer, vous aurez besoin de:

Votre Mac
avec Mac 0S X, 10.11 ou
@ superieur
————7 = ————  Avec une version récente
C de Safari, Chrome ou
| Firefox

Un lecteur de carte connecté
par USB

Avec votre carte Easy
Banking Business Fintro

By

@
1 2

. Votre code PIN temporaire
l _1 pour activer votre carte

Vous l'aurez regu par la
poste

Vous aurez besoin des droits d'administrateur et/ou du mot de passe administrateur de votre Mac
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ETAPE |

TELECHARGEZ & INSTALLEZ LES COMPOSANTS DE
SECURITE



Telechargez les composants de securité pour Mac

* Allez vers https://easybankingbusiness.fintro.be/fr/Set-Up et cliquez sur

Démarrer l'installation Mac.

Comment se connecter? ik

—

\

[/ \)

Installation de Fintro Easy Banking Business sur PC

Pour travailler avec firtro Easy Sanlirg Buzinest our votre PC. il vous faut :

® Un lecteur de carte
® Une carte dacces |sabel ou Fintro Easy Banking Buziness

® Yotre code PIN

® Un PC récent dote de Winrdoves 7 cu d'une version ulteneure

® (23 drons d admirustratecr etioo le mot de passe adminiztrateur pour

votre PC

(3) Demarrer (Instaitation du PC

EE ouice dinstaliation poor Windows

Fintro Easy Banking Business est nouveau pour vous ?

Installation de Fintro Easy Banking Business sur Mac

Sour travailler avec Fintro Eazy Banking Susines: sur votre Mac. € vous fax

¢ Une cane xvec clavier numérigue incorparé

¢ Une carte d'accés isabel ou Fintro Easy Banking Buziness

® \ozre code FIN

¢ Un Mac récent doté de Mac 0S 105 ow d'une verzicn uiténeure

® Loz droes d admimtrateur etiou le mot de passe administrateur pour

votre Mac

(3) Demarrer l'instaiiation Mac

EE] Guide dinstaliation poor Mac
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https://easybankingbusiness.fintro.be/fr/Set-Up

* A I'étape 1, cliquez sur Téléchargez pour commencer a télécharger les
composants de sécurité.

Easy Banking Business : comment démarrer ?

Maintenant compatible avec Safari, Chrome et Firefox.

Pour commencer a utlliser Easy Banking Business sur votre
navigateur préféré, vous devez mettre a jour vos composants de
sécurité. Veuillez sulvre ces étapes : =57

@ Téléchargez t Instatlez les composants de sécurité.

JUSTPUUTTEZ tnsuite passer a l'étape 2 ci-dessous.

@ Etape 1 terminée ? Installez et activez alors 'extension pour
votre navigateur.

@ Nouvelle carte ou carte remplacée ? Activez votre carte

Vous pouvez maintenant vous connecter

Guide d'installation pour Mac

» Le fichier d'installation sera téléchargé dans le dossier Téléchargements.

TELECHARGEMENT DU PROGRAMME D'INSTALLATION MAC

Le téléchargement a commencé

Suivez ces instructions pour accéder a Easy Banking Business

® ® ®

Sauvegardez et ouvrez le fichier Double-cliquez sur l'icone pour Suivez les instructions

commencer l'instaltation Une fois U'installation terminée, vous

devrez redémarrer votre ordinateur

Problemes d'installation ? Essayez a nouveau ou téléchargez le guide d'utilisation.
Si e probleme persiste, veuillez contacter le helpdesk au +32 (0)2 228 08 50.
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Installez les composants de sécurite pour Mac

* Sauvegardez tous vos documents ouverts avant de commencer
I'installation.

* Cliquez sur le ficher Téléchargements, puis cliquez sur le fichier
ebb_installation.dmg pour I'ouvrir.

ebb_installation.dmg.download

* A I'ouverture du fichier, vous serez accueilli par I'écran suivant :

LX) . BNP Paribas Fortis Security Components

()

BNP Paribas Fortis Security Components

Double click an the lcon above 10 Inszall

el BNP PARIBAS
¥ FORTIS

* Double-cliquez sur I'icone pour lancer le programme d'installation.
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» Cliquez sur Continuer pour poursuivre l'installation.

£ Installer BNP Paribas Fortis Security Components &

Ce paquet exige |'exécution d'un grity Components

& programme pour déterminer si l'installation
est possible. installation du

- : Pour préserver la sécurité de votre ordinateur, il est
Lisez-moi recommandé d’instalier ou d’exécuter uniquement les
logiciels provenant ¢’une source fiable. Si vous n'étes

@ Introduction

Licence pas certain de |'origine de ce logiciel, cliquez sur
Destination Annuler pour arréter le programme ainsi que
I'installation.
Type d'instaliat -
| Annuler Continuer
Installation -
Résumeé
= BNP PARIBAS
X FORTIS
* Cliguez a nouveau sur Continuer.
® ¢ Q Installer BNP Paribas Fortis Security Components [

Programme d'installation du logiciel BNP Paribas Fortis Security Components

Vous serez guidé tout au long des étapes nécessaires a l'installation du

© Introduction L
logiciel.

Lisez-moi

Licence
Destination

Type d'instaliation
Installation

Résumeé

"ol BNP PARIBAS
- QRS - _ Continuer
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» Un message d'information concernant la sécurité s'affichera.

® o i [ Installer BNP Paribas Fortis Security Components

i =

Informations importantes

Votre lecteur de carte vous signale par des bips pourquoi vous devez introduire votre code PIN.

# Introduction *  Votre lecteur de carte émet 1 bip : vous voulez vous connecter a EasyBanking et vous devez
> introduire votre code PIN.
@ Lisez-moi
* Votre lecteur de carte émet 3 bips : vous voulez signer des transactions et vous devez

Licence introduire votre code PIN.
Destination Soyes vighut |

) . Lorsque votre lecteur de carte émet 3 bips, un écran apparait inmeédiatement, avec les détails des
Type d'installation transactions. Vérifiez bien les transactions avant de taper votre code PIN.

Installation Vous n'aviez pas l'intention de signer des transactions ? Vous ne voyez pas apparaitre un écran avec
les détails des opérations ? Ou les transactions vous paraissent suspectes ? Arrétez

immédiat t et n'introduisez PAS votre code PIN. Fermez EasyBanking en cliquant sur le bouton
« Logout » et retirez votre carte du lecteur. Prenez contact avec le Service d'assistance.

Résumé

"o BNP PARIBAS
- Aitils _Imprimer... | | Enregistrer... _Revenir | | Continuer

Lisez attentivement le message, puis cliquez sur Continuer.

* Par la suite, le contrat de licence du logiciel sera affiché. Cliquez sur
Continuer pour poursuivre.

[ [ Installer BNP Paribas Fortis Security Components o]

Contrat de licence

Francais
¢ Introduction
+ Lisez-moi L'installaton et Putilisation de cette version des composants de sécurité BNP Paribas Fortis que vous
vous apprétez a installer sont exclusivement régies par les termes du contrat Easy Banking Business
que vous avez signé avec BNP Paribas Fortis SA.
@ Licence
: 2 BNP Paribas Fortis SA rappelle que seuls ses clients sont autorisés a télécharger ses produits. Si
Destination vous n'étes pas client de BNP Paribas Fortis SA et décidez de downloader malgré tout un produit
BNP Paribas Fortis, BNP Paribas Fortis SA décline toute responsabiiité & votre encontre et a
Type d'installation 'encontre de tiers en cas de dommage lié, directement ou non, & ce téléchargement.
Installation
Résumé
"ol BNP PARIBAS
Vi FORTIS Imprimer... Enregistrer... Revenir Continuer
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* Cliquez sur Accepter pour confirmer que vous acceptez les termes du
contrat de licence du logiciel.

[ Installer BNP Paribas Fortis Security Components &

Pour poursuivre l'installation du logiciel, vous devez accepter les
termes du contrat de licence du logiciel.

® Introdut Cliquez soit sur Accepter pour continuer, soit sur Refuser pour annuler
H " i H " H S que vous
© Lisez-m I'installation et quitter le programme d'installation. b Businoss
» Licence
: juits. Si
| , 5 oduit
HesHig Lire la licence Refuser Accepter f ; <
Type d'
Installation
Résumé
“o BNP PARIBAS
s FORTIS Imprimer... Enregistrer... Revenir Continuer

* Ensuite, vous verrez I'espace requis pour une installation standard.
Cligquez sur Installer pour continuer.
® o [ Installer BNP Paribas Fortis Security Components &

Installation standard sur « 10.11.2 »

3 Cela occupera 498,5 Mo d’espace disque sur l'ordinateur.
¢ Introduction P o 4

o Lisez-moi Cliquez sur Installer pour procéder a une installation standard de ce
logiciel pour tous les utilisateurs de cet ordinateur. Tous les utilisateurs

» Licence de cet ordinateur pourront utiliser ce logiciel.

« Destination

© Type dinstallation

Installation
Résumé
Changer I'emplacement de l'installation...
BNP PARIBAS
FORTIS Personnaliser Revenir Installer
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» Un message s'affiche pour vous informer que I'ordinateur doit étre
redémarreé une fois l'installation terminée. Cliquez sur Poursuivre
Uinstallation.

£ Installer BNP Paribas Fortis Security Components [
. Vous devrez redémarrer votre ordinateur a
9 & la fin de I'installation de ce logiciel. Voulez-
o Introduction vous vraiment installer le logiciel
maintenant ?
o Lisez-moi jard de ce

Annuler " Poursuivre I'installation  IEETET o ey

o Licence

» Destination
o Type d'installation
Installation

Résumeé

Changer I'emplacement de l'installation...

= BNP PARIBAS
I TS _ Poesoralingy: _Ravenic J Wstelor:

* Entrez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe (ou ceux d'un
administrateur si vous n‘avez pas les droits d'administrateur) et cliquez
sur Installer le logiciel.

,——\ Programme d'installation tente d'installer de
nouveaux logiciels.

—2
L_m Saisissez votre mot de passe pour autoriser cette opération.

Nom d'utilisateur : OCF_E2E

Mot de passe : || ]

Annuler Installer le logiciel

Installation Easy Banking Business pour Mac



11

 L'installation va maintenant commencer.

{5} Installer BNP Paribas Fortis Security Components =

Installation en cours : BNP Paribas Fortis Security Components

¢ Introduction
e Lisez-moi
@ Licence

* Destination Ecriture des fichiers...
¢ Type d'installation

« Installation

Résumé

Temps d'installation restant : environ une minute

BNP PARIBAS
FORTIS

 Une fois l'installation terminée, I'écran suivant s'affiche. Cliquez sur
Redémarrer pour continuer.
® C [ Installer BNP Paribas Fortis Security Components =}

L'installation a été réalisée avec succés.
@ Introduction

« Lisez-moi

o Licence

« Destination

« Type d'installation L'installation a réussi.

@ Installation Le logiciel a été installé.

© Résumé

Cliquez sur Redémarrer pour terminer l'installation
du logiciel.

Sl BNP PARIBAS

» Votre ordinateur va maintenant étre redémarré afin de terminer le
processus d'installation.
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ETAPE 2
ACTIVEZ L'EXTENSION DES COMPOSANTS DE SECURITE
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* Aprés avoir redémarré votre ordinateur, allez sur
https://easybankingbusiness.fintro.be/fr/Set-Up et cliquez a nouveau

sur Démarrer l'installation Mac.

Comment se connecter? oo

Installation de Fintro Easy Banking Business sur PC

Pour travailler avec Fintro Easy Sanking Busines: sur votre PC. il vous faut :

® Un lecteur de carte

® Une carte d acces lzabel ou Fintro Easy SBanking Buziness

® Yetre code PIN

® Un PC récent dote de Wirdoves 7 cu d'une version ulteneurs

® L3 drons d admirmatratecs etioo le mot de pazze acministrateur pour
votre PC

(3) Démarrer (Instaltation du PC

Guide d'instaliation poor Windows

Fintro Easy Banking Business est nouveau pour vous ?

Installation de Fintro Easy Banking Business sur Mac

Sour travaiiler avec Fintro Eazy Banking Susiness sue votre Maz. 2 vous fax

¢ Une carte avec clavier numérigue incorpané

¢ Une carte d accés isabel ou Fintro Easy Banking Buzinezz

® \ozre code PIN

¢ Un Mac récent doté de Mac 0S 105 cu d'une verzion uiténeure

o lez drogs d admimstrateur etiou le mot de passe adminiztrateur por
votre Mac

(3) Démarrer 'instaiistion Mac

EE] Guide dinstaliation poor Mac
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« A I'étape 2, cliquez sur Installez et activez.

Easy Banking Business : comment démarrer ?

Maintenant compatible avec Safari, Chrome et Firefox. —
Pour commencer a utlliser Easy Banking Business sur votre =
navigateur préféré, vous devez mettre A jour vos composants de

sécurité. Veulllez sulvre ces étapes : =

(1) Téléchargez et Installez les composants de sécurité.
Vous pourrez ensuite passer a l'étape 2 ci-dessous.

@ Etape 1 terminéel Installez et activezllors L'extension pour
votre navigateur. =

@ Nouvelle carte ou carte remplacée ? Activez votre carte

Vous pouvez maintenant vous connecter

Guide d'installation pour Mac

« En fonction de votre navigateur, un pop-up différent s'affichera afin de
vous guider.

A. Safari

ACTIVEZ L'EXTENSION X

Vous avez installé 'extension, mais vous ne l'avez pas activée

Sulvez les 3 étapes ci-dessous

® ©, ®

Ouvrez 'Préférences' dans le menu Safari Sélectionnez ‘Extensions’ Cochez la case de l'extension Isabel

{en haut a gauche de L'écran)

Problémes d'installation ? Téléchargez le guide d'utilisation.
Si Le probleme persiste, veuillez contacter le helpdesk au +32 {(0)2 228 08 50.
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-Ouvrez 'Préférences’ dans le menu Safari (en haut a gauche de
I'écran)

7;'7‘;[& Edit View History Develop o Help
@ o AboutSsfari
| Safari Extensions...

Sattings for This Website. .

Clear History...

Services »

Hide Safar| ®H

Hide Others X&8H
|

Quit Satarl ®Q

-Choisissez 'Extensions’

-Cochez la case de I'extension Isabel

e o Extansions

L § QS50 2 O

| Genaral Tabd AUtoTi] Pamawords Sewrch Secwity Pracy Websites Extengians Acuancod

7o lsabel security c.. isabel Isabel security component extension 2 ¢
| group EESEET ion aliowing wabsitsas to access lsabe! security companaents

Urinstall

Permigsicns for *Isadel security component extension™:
Webpage Contents
Sar sonaitwva inh

and cradit car
* bapparibastortis.be

* casybankingbusiness te
e fnro.oe

o fartis.nank

® isabelbe

* lsateleu

* gabnaparibesiontis.ba

e gafintre te

Browsing History
Can soa whan you wsit

» bnpparibasfortis.be

Automatically todate extensions from the Safari Extensions Gallery _V;rc VEx:cfciqgf,:.

15
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B. Chrome

a cazR gextenilon Chrome

.....

guide ¢'wilisation

-Cliguez sur Allez sur la page d'extension Isabel Chrome

-Cliquez sur 'Ajouter a Chrome'

Isabel Security Components

Isobei Propose par ; Isabel Group
l Ajouter a Chrome
Isabel Security Components add-on

- Cliquez sur Prét

ACTWEZ UEXTENSION x

1a page gextenslon Chrome

zatal
guige a'wilisaon
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C. Firefox

ACTIVEZ L'EXTENSION X

Veulllez installer ['extension contenant les composants de securité isabel

Suives e dess
(2) (3)
UET SUr ‘Apduter & Firefax Alender | resiege de conPemution

7 Thiécharges l= guide d'vnisanon

veullez contacte helD otk aw 322 (092 2

- Cliquez sur Allez sur la page d'extension Isabel Firefox

- Cliguez sur 'Ajouter a Firefox’

group

Isabel Security Components
par ISABELGROUP

isabel Security Components extension: This extension allows you 1o use your isabel
Smart Card or any other branded card using the Isabel security components through + Ajouter & Firefox

the browser.

- Une fois que vous avez fini, cliquez sur Prét.

ACTIVEZ L'EXTENSION X

Veuillez installer 'extension contenant les composants de secunté isabel

1) (2) (3)

Fireds ttender (6 mestase d condrmistion
Atender |e massage de co aic

Allez 3ur la page d'extension Firefox CUGUET sur ‘Apduter & Firefar
Isabet

iécharges L= guide d'witisanon

pRle2 Contacter 1 Halp dask aw «32 (02
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ETAPE 3

ACTIVEZ VOTRE CARTE
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Vous pouvez sauter cette étape si vous avez déja activé votre carte. Vous pouvez passer a
l'étape 4.

 Pour activer une nouvelle carte, vous devez cliquer sur le bouton Activez
votre carte.

e O |

Activez votre nouvelle carte

£ carte a éré remplacée ou vous avel régu une nouvelle carte d'acces 7

Activez-la en chiquant sur e bouton ci-dessous

E-, Activez votre carte

* Insérez votre carte dans votre lecteur de carte et entrez votre code PIN
temporaire que vous avez recu par la poste.

® D Identification

Identification

Veuillez entrer votre code PIN sur le lecteur PinPad.
Pour guitter, appuyez sur annuler sur le lecteur.

Lo BNP PARIBAS
: FORTIS

* On vous demandera ensuite de créer un nouveau code PIN de 6 a 8
chiffres.
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ETAPE 4

S'IDENTIFIER
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Vous pouvez maintenant aller sur Easy Banking Business
(https://easybankingbusiness.fintro.be/fr/index) et cliquer sur S'identifier
pour accéder a la plateforme.

FlNTRQ PROCHE ET PRO N S ©) S'identifier

Fintro Easy Banking Business

Blenvenue Découvrir Quol de neuf Installer
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