Aan de slag met Easy Banking Business

Deze eenvoudige stappen helpen u op weg met
Easy Banking Business op uw Mac.

FINTRO

BNP PARIBAS GROUP

Easy Banking Business installatie voor Mac



Voor u van start gaat heeft u het volgende nodig

Uw Mac met Mac 0S X, 10.11
of hoger

Met een recente versie
van Safari, Chrome of
Firefox en Administrator-

rechten

Een kaartlezer met USB
aflsuiting

Met uw Easy Banking
Business card

Uw tijdelijke pincode om uw
kaart te activeren

U heeft die met de post
ontvangen

Als u Internet Explorer gebruikt, ga naar pagina 3
Als u Chrome of Firefox gebruikt, ga naar pagina 15
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STAP

DOWNLOAD & INSTALLEER DE
BEVEILIGINGSCOMPONENTEN



Download de beveiligingscomponenten voor Mac

«  (Ga naar https://easybankingbusiness.fintro.be/nl/Set-Up en begin met
de installatie.

Welkom Ontdek Wat Is er nleuw Installeren NL FR @

Hue Inloggen? Contacteer ons

Starten met Fintro Easy Banking Business op pc Starten met Fintro Easy Banking Business op Mac

Om met Fintro Easy Banking Business te werken op uw pc, heeft u het Om met Fintro Easy Banking Business te werken op uw Mac, heeft u het
volgende nedig: volgende nodig:

- Een kaartlezer - Een kaartlezer met ingebouwd numeriek toetsenbord

« Een Fintro Easy Banking Business- of Isabel-toegangskaart

- Een Fintro Easy Banking Business- of Isabel-toegangskaart
» Uw pincode
- Een recente Mac met Mac 0S 10.11 of een recentere versie

» Uw pincode

« Een recente pc met Windows 7 of later
- Administratorrechten en/of het administratorwachtwoord voor uw PC « Administratorrechten en/of het administratorwachiwoord voor uw Mac

@ De PC Installatie starten @ De Mac Installatie starten

Installatiegids voor Mac

Instaliatiegids voor Windows
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https://easybankingbusiness.fintro.be/nl/Set-Up

* In stap 1, klik op Download om de beveiligingscomponenten te
installeren.

Aan de slag met Easy Banking Business

Nu compatibel met Safari, Chrome en Firefox.
Werk uw bevelligingscomponenten bij om Easy Banking Business te
kunnen gebruiken in uw favoriete browser. Volg deze stappen:

Q)mn Installeer de beveiligingscomponenten. s

Nadien kan u direct verdergaan naar stap 2 hieronder.

@ Stap 1 voltooid? Installeer en activeer dan de extensle voor
uw browser.

@ Nleuwe of vervangen kaart ? Activeer uw kaart

U kan zich nu aanmelden

Installatiegids voor Mac

« U vindt het installatiepakket terug in de Downloads map.

MAC INSTALLER AAN HET DOWNLOADEN X

Uw download is gestart

Volg onderstaande Instructies om toegang te krijgen tot Easy Banking Business

® ©, ®

Bewaar en open het bestand Dubbelklik op het icoon om te beginnen Volg de instructies

met de installatie Eenmaal de installatie voltooid is, moet u

uw computer opnieuw opstarten

Problemen met de installatie ? Probeer het opnieuw of dewnload de handleiding
Als het probleem aanhoudt, neem dan contact op met de helpdesk op +32 (0)2 228 08 90.
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Installeer de beveiligingscomponenten voor Mac

 Bewaar alle openstaande documenten voor u met de installatie begint.

* Klik op de Downloads map en klik vervolgens op het
ebb_installation.dmg bestand om te openen.

ebb_installation.dmg.download

* Als u het bestand opent, krijgt u het volgende scherm te zien:

oo e .« BNP Paribas Fortis Security Components

()

BNP Paribas Fortis Security Components

Double click en the lcon above 10 Insiall

e BNP PARIBAS
3o FORTIS

* Dubbelklik op het icoontje om de installatie te starten.
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* Klik op Doorgaan om verder te gaan met de installatie.

Dit pakket moet een programma uitvoeren

4 om te bepalen of de software kan worden [
+ Introducti geinstalleerd. die nodig
> Uit beveiligingsoogpunt is het raadzaam om alleen
Leesmij software op je computer te installeren en te gebruiken

waarvan je de herkomst kent. Als je niet zeker weet

Licentie waar deze software vandaan komt, klik je op
Doelvolum ‘Annuleer’ om te stoppen met het programma en de
installatie.
Installatiet
Annuleer Ga door

Installatie 5 o=
Overzicht

"ol BNP PARIBAS

Le FORTIS

« Klik nogmaals op Doorgaan.
®C [ Installeer BNP Paribas Fortis Security Components [

Welkom bij 'BNP Paribas Fortis Security Components’

Het installatieprogramma begeleidt je bij de stappen die nodig

@/ ntrocuctie zijn om deze software te installeren.

Leesmij
Licentie
Doelvolume
Installatietype
Installatie

Overzicht

BNP PARIBAS
FORTIS Ga door
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« Er wordt een bericht getoond met betrekking tot de veiligheid.

© Introductie

¢ Leesmij
Licentie
Doelvolume
Installatietype
Installatie

Overzicht

" BNP PARIBAS

¥ FORTIS

[ Installeer BNP Paribas Fortis Security Components [*]

Belangrijke informatie

Uw kaartlezer laat u met pieptonen horen waarom u uw pincode moet ingeven.
*  Uw kaartlezer piept 1 keer: u wil inloggen in EasyBanking en moet uw pincode
ingeven.
*  Uw kaartlezer piept 3 keer: u wil verrichtingen tekenen en moet uw pincode
ingeven.
Wees alert!
Als uw kaartlezer 3 keer piept dan moet u onmiddellijk een scherm te zien krijgen met

de details van de verrichting. Controleer de verrichtingen alvorens uw pincede in te
geven.

Was u niet van plan om verrichtingen te tekenen?
Ziet u geen scherm met details van de verrichtingen?
Ziet u verdachte verrichtingen?

Stop dan onmiddellifk en geef uw pincode NIET in. Sluit EasyBanking af via de knop
“Logout” en verwijder uw kaart uit de kaartlezer. Neem contact op met de Service Desk.

Druk af... [ Bewaar... . Ga terug | | Ga door

Lees het bericht zorgvuldig en klik daarna op Doorgaan.

* Vervolgens wordt de softwarelicentieovereenkomst getoond. Klik op

Doorgaan.
@

@ Introductie

o Leesmij

@ Licentie
Doelvolume
Installatietype
Installatie

Overzicht

“= BNP PARIBAS
3.2 FORTIS

[ Installeer BNP Paribas Fortis Securi_ty Components [

Softwarelicentieovereenkomst

Nederlands B

Voor de installatie en het gebruik van deze versie van de beveiligingscomponenten van
BNP Paribas Fortis die u zodra gaat installeren, gelden de Easy Banking Business
contractvoorwaarden die u met BNP Paribas Fortis NV hebt ondertekend.

BNP Paribas Fortis NV benadrukt dat enkel haar klanten toestemming hebben om haar
producten te downioaden. Bent u geen BNP Paribas Fortis-klant en downloadt u
desondanks toch een BNP Paribas Fortis-product, dan kan BNP Paribas Fortis NV niet
aansprakelijk worden gesteld voor mogelijke directe of indirecte schade aan u of san
derden als gevelg van het downloaden van het product.

Druk af... Bewaar... Gaterug | | Gadoor
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« Klik op Akkoord om te bevestigen dat u akkoord gaat met de
voorwaarden van de softwarelicentieovereenkomst.

[ Installeer BNP Paribas Fortis Security Components

Om de software te installeren, moet je akkoord gaan met de
voorwaarden van de softwarelicentieovereenkomst.

® Intt Klik op '‘Akkoord' om door te gaan of op 'Niet akkoord' om de installatie |
o Let af te breken en het installatieprogramma te stoppen. 42
@ Lic
D | aar
9 LeAeAs‘liqentig Niet akkoord Akkoord siet
o riotie hoeinirid 5
Installatie
Overzicht
! BNP PARIBAS
L L Druk af... Bewaar... Gaterug | Gadoor

* Vervolgens ziet u de ruimte die nodig is voor een standaard installatie.

Klik op Installeer om verder te gaan.

e £ Installeer BNP Paribas Fortis Security Components

Standaardinstallatie op 10.11.2"

+ Introductie

Dit neemt 498,5 MB aan ruimte in beslag op je computer.

o Leesmij Klik op 'Installeer' om een standaardinstallatie van deze

‘ : software uit te voeren voor alle gebruikers van deze computer.
¢ Licentie Alle gebruikers van deze computer kunnen deze software
» Doelvolume gebruiken.

© Installatietype
Installatie

Overzicht

Wijzig locatie voor installatie...

“l BNP PARIBAS

. - FORTIS Pas aan Ga terug Installeer
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 Er wordt een bericht weergegeven om u te informeren dat de computer
na voltooiing van de installatie opnieuw moet worden opgestart. Klik op
Doorgaan.

@ 1] Installeer BNP Paribas Fortis Security Components &

- Na de installatie van deze software moet je
= de computer opnieuw opstarten. Weet je

A zeker dat je de software nu wilt installeren? uter.
o Introducti¢

)
s ~ Annuleer Ga door met installeren R Ruter.
» Licentie E

» Doelvolume - gebruiken.

© Installatietype

Installatie
Overzicht
Wijzig locatie voor installatie...
BNP PARIBAS
Hlibl Pas aan _Gaterug || Installeer

« Voer uw gegevens in (of die van een administrator als u geen
administratorrechten heeft) en klik op Installeer:

~ Installatieprogramma probeert nieuwe software te
installeren.

—
L‘E Voer je wachtwoord in om dit toe te staan.

Gebruikersnaam: OCF_E2E

Wachtwoord: (4] l

Annuleer Installeer
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* De installatie gaat nu verder.
g [ Installeer BNP Paribas Fortis Security Components =]

BNP Paribas Fortis Security Components installeren

¢ Introductie
« Leesmij
o Licentie

+ Doelvolume Pakketscripts uitvoeren...

© Installatietype
R EE—

¢ Installatie

QOverzicht

Resterende installatietijd: ongeveer een minuut

“. BNP PARIBAS
T FORTIS

 Zodra de installatie voltooid is, wordt het volgende scherm getoond. Klik
op Herstart om verder te gaan.

@ @ C !C‘_'J Installeer BNP Paribas Fortis Security Components Q
De installatie is geslaagd.
o Introductie

© Leesmij

o Licentie

o Doelvolume
* Installatietype De installatie is gelukt.
o Installatie
© Overzicht

De software is geinstalleerd.

Klik op 'Herstart' om de installatie te voltooien.

S BNP PARIBAS

« Uw computer wordt nu opnieuw opgestart om het installatieproces te
voltooien.
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STAP 2

ACTIVEER DE EXTENSIE VAN DE
BEVEILIGINGSCOMPONENTEN



* Nadat uw computer opnieuw is opgestart, gaat u naar
https://easybankingbusiness.fintro.be/nl/Set-Up en klik op De Mac

installatie starten.

Welkom  Ontdek = Watisernieuw Installeren e @

HUe |n|0ggen? Contacteer ons

Starten met Fintro Easy Banking Business op pc Starten met Fintro Easy Banking Business op Mac

Om met Fintro Easy Banking Business te werken op uw pc, heeft u het Om met Fintro Easy Banking Business te werken op uw Mac heeft u het
volgende nodig: volgende nodig:

+ Een kaartlezer - Een kaartlezer met ingebouwd numeriek toetsenbord

+ Een Fintro Easy Banking Business- of Isabel-toegangskaart » Een Fintro Easy Banking Business- of Isabel-toegangskaart

» Uw pincode

» Uw pincode
nie Mac met Mac 03 10.11 of een recentere versie

+ Een recente pc met Windows 7 of later
- Administratorrechten en/of het administratorwachtwoord voor uw PC

@ De PC Installatie starten @ De Mac Installatie starten

Installatiegids voor Mac

- Eenn
« Administratorrechten :"F"Cf het administratorwachitwoord voor uw Mac

Installatiegids voor Windows
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https://easybankingbusiness.fintro.be/nl/Set-Up

« Klik in stap 2 op Installeer en activeer de extensie voor uw browser.

Aan de slag met Easy Banking Business

Nu compatibel met Safari, Chrome en Firefox. —
Werk uw bevelligingscomponenten bij om Easy Banking Business te —-

kunnen gebruiken in uw favoriete browser. Volg deze stappen:

@) Download en Installeer de beveiligingscomponenten.
Nadien kan u direct verdergaan naar stap 2 hieronder.

@ Stap 1 voltooidi Installeer en actlvee]dan de extensle voor

uw browser.

@ Nlieuwe of vervangen kaart ? Activeer uw kaart

U kan zich nu aanmelden

E[E] Installatiegids voor Mac

 Afhankelijk van uw browser zal er een pop-up verschijnen om u bij de
volgende stappen te begeleiden.

A. Safari

EXTENSIE INSTALLEREN X

U heeft de extensie geinstalleerd, maar niet geactiveerd

volg ge onderstaance 3 stappen

(1) (2) (3)

Open "Voorkeuren' in k2t Safarl meny Wes Extensies 2 vn de |esbe-

(hovenaan ks a0 NeL scherm)

Prodlemen met de installate 7 Download de handleiding
A het prodieem aanhOudt, meem can CoNtact op met 3¢ helodesk op «32 (D)2 226 66 30
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-Open "Voorkeuren' in het Safari menu (bovenaan links op het
scherm)

- EEZ Fie Edit View History ks Develop Wind Help
ed About Safari
| Safari Extensions...

Sattings for This Website..

Clear History...

Services »
Hide Safar| ®H
Hide Others X&8H
Qua Safarl ®Q

-Kies 'Extensies’

-Vink het selectievakje van de Isabel-extensie aan

® o Extensions
» =
| I 4 Ny
4 - | Q g 0 6 , o
| Geroral Tabe AutoTdl P Sowch Sacwity Prae it mmnm

Isabal security ¢.. sabel Isabel security component extension 2

groun Safari ion alliowing wabsitas to aczess Isabel security companents

Urdnstall

Permigsicns for *Isadel security component axtension™

Webme Contents
“an read s nitwva infarmation from webpages, Inculing passaards phong
numbers, and cradit cards on

* bapparibastortis,be

* casybankingbusiness te
e fnro.be

* fartis.nank

® isabelbe

* leabeleu

* gabnoparinesiortis.ba

» gafintre te

Browsing History
an soa whan you wsit

» brpparibasfortiz.be

Automatically uodate extensions from the Safari Extensions Gallery Mare Extensions...
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B. Chrome

EXTENSIE INSTALLEREN x

a ranr de Isabel Chrome extensiepagina ki oD Toex aan Chroem

0ac de handlewding

- Klik op Ga naar de Isabel Chrome extensiepagina

- Klik op Toev. naar Chrome

Isabel Security Components add-on m

Aungeboden door: hate! Group

AR Ak Productiviteit - 777 gebrueers

- Een pop-up zal openen, klik op Extensie toevoegen

x
Wil je ‘Isabel Security Components add-on’

toevoegen?

De app/extensie kan het volgende doen:
Je gegevens lezen en wijzigen op een aantal websites
Details weergeven

Communiceren met samenwerkende legitieme apps

I Extensie toevoegen Im
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https://chrome.google.com/webstore/detail/isabel-security-component/cpggiplhdeldlnhdmfmionjblhaabpgn?hl=nl

- Als u klaar bent, klikt u op Klaar

ar de Isabel Chrome extensiepagina K oD Toex aan JEaItp Jde mrtaliate

¢ handieiting

- Klik op Installeer de Isabel-extensie voor Firefox

EXTENSIE INSTALLEREN x

nstalleer de Isabel Security Components extensie

volg de onderstaande 2 stappen

(1) (2) (3)

Installeer 1Imbcl extensie voor Firefox Iu k op “Toevoegen” om mat de installatie vink het vakje 'Deze extensie in
¢

2 starter Wivoeren” aan &n klik

Prodiemen met de installat= ? Download G handiesding

1p OkE, begraper
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- Klik op Toevoegen om met de installatie te starten

el Isabel Security Components add-on toevoegen?
group
Dit vereist uw toestemming voor het volgende;

* Uw gegevens voor websites in het domein isabel.eu
benaderen

* Uw gegevens voor websites in het domein isabel.be
benaderen

* Uw gegevens voor websites in het domein fortis.bank
benaderen

* Uw gegevens in b andere domeinen benaderen

* Berichten met andere programma’s dan Firefox
uitwisselen

Meer info over toestemmingen

Toevoegen Annuleren

- Vink het vakje Deze extensie in privévensters laten uitvoeren
aan en klik dan op Oké, begrepen

el Isabel Security Components add-on is aan Firefox
. toegevoegd.

£

(/=]

Beheer uw add-ons door op ﬂ- in het menu = te
klikken.

[meze extensie in privévensters laten uitvoeren

Oké, begrepen
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- Klik op Klaar

EXTENSIE INSTALLEREN x

nstalleer de Isabel Security Components extensie

volg de onderstaande 3 stappen
(1) (2) (3)

Installeer de tsabel extensie voor Firefox  KLik op “Toevoegen om met de installatie vink het vakje "Deze extensic in

12 starter Orivévenstes a0’ aan #n klik

oan op o

Problemen met de inatallat= ? Download &2 handiesding
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STAP 3

ACTIVEER UW KAART



U kan deze stap overslaan als u uw kaart reeds geactiveerd is. U kan naar stap 4 gaan.

* Om een nieuwe kaart te activeren klikt u op Activeer uw kaart.

a D) |

Activeer uw nieuwe kaart

Wese uw kaart vervanpen, of heefl u een nieuwe 1wegangskanrt gekregen?
Actrvger ze door te klikken o de knog hieronder

« Steek de kaart in de kaartlezer en voer uw tijdelijke pincode in die u per
post ontving.

Identificatie
Identificatle

Voer uw pincode in op de PinPad-lezer.
Als u wilt afsluiten, drukt u op Annuleren op de lezer.

BNP PARIBAS
FORTIS

* Er wordt nu gevraagd om een nieuwe pincode aan te maken tussen 6 en
8 cijfers.
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STAP 4

AANMELDEN



U kan nu klikken op Aanmelden om aan de slag te gaan met Easy Banking
Business (https://easybankingbusiness.fintro.be/nl/index).

FINTRO  GaAT VER, BLUFT DICHTBI M (D Aanmelden

Fintro Easy Banking Business

Welkom Ontdek Wat Is er nleuw Installeren

Contacteer ons

Fintro Easy Banking Business

Ontdek Fintro Easy Banking Business Nieuw in Fintro Easy Banking Business

Welkom bij Fintro Easy Banking Business! We hebben de voorbije maanden
zplatform te vernieuwen. Klik hier om de

Fintro Easy Banking Business is een digitaal bankagentschap voor bedrijven
en kieine zeifstandigen. Met deze toepassingen beheert u de geldstromen en hard gewerkt om uw online-bank
bankverrichtingen in uw bedrijf op esn veilige

anier. Het online- Laatste nieuwe functies te bekijken.

bankingplatform is makkelijk in gebruik: u kan snel inloggen met een

speciale toegangskaart. Meer weten? Bekijk onze verschillende modules
nieronaer. (® Vorige updates bekijken
@ Ontdek Fintro Easy Banking Business

Easy Banking Business installatie voor Mac


https://easybankingbusiness.fintro.be/nl/index

