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Fintro Easy Banking Business:

comment démarrer?
En suivant ces étapes, vous pourrez commencer a
utiliser Fintro Easy Banking Business sur votre PC.




Avant de commencer, vous aurez besoin de:

Votre PC avec la version Windows 7
ou supérieure

Avec une version récente d’Edge (Chromium),
Chrome ou Firefox.

\
~\(4 o Un lecteur de carte

Et votre carte Fintro Easy Banking Business

t—’ é ou Isabel

Votre code PIN
N Vous avez besoin de votre code PIN pour
| \ vous connecter et activer votre carte

|




Chrome, Firefox, Edge (Chromium)

Etape 1
Téléchargez & installez les composants de sécurité

1) Téléchargez les composants de sécurité pour PC (Chrome, Firefox ou Edge (Chromium))

Allez sur https://easybankingbusiness.fintro.be/fr/Set-Up et cliquez sur Démarrer Uinstallation du PC.

=

. Comment se connecter? e

Fintro Easy Banking Business est nouveau pour vous ?

Installation de Fintro Easy Banking Business sur PC Installation de Fintro Easy Banking Business sur Mac

Firtrs Exty BARKing Susintss ur vatre Mag i vaus

(3} Demarrer Ninstallation du PC

() Demarrer Uinstallation Mac

Guide d'mstalianan pour Windows
[ Guide d'instaliation pour Mac




Al'étape 1, cliquez sur Téléchargez.

Easy Banking Business : comment démarrer ?

Maintenant compatible avec Internet Explorer, Edge (Chromium),
Chrome et Firefox.

Pour commencer & utiliser Easy Banking Business sur votre
navigateur préféré, vous devez mettre & jour vos composants de
sécurité Veuillez suivre ces étapes

(1} Téléchargez ot installez les composants de sécurité.
Vous pourrez ensvite passer & 'étape 2 ci-dessous.

(2} Etape 1 terminée ? Installez et activez alors l'extension pour
" wvotre navigateur.

(3) Mouvelle carte ou carte remplacée ? Activez votre carte

Vous pouvez mamtenant vous connecter

Guide d'installation pour Windows

Le dossier téléchargé BNPPF_PCbP_FR.msi s’ouvrira dans un pop-up. Cliquez sur Enregistrer.

TELECHARGEMENT DE L'INSTALLATEUR WINDOWS

&

Le téléchargement a commencé

Suivez ces instructions pour accéder & Easy Banking Business

o
(2)
Sauvegardez et ouvrez le fichier Suivez les instructions

Line fois terminé, vous pouvez installer et activer 'extension

Problémes dinstallation 7 Essayez & nouveau ou téléchargez le guide d'utilisation
51 le probléme persiste, veuillez contacter le helpdesk av +32 (0)2 228 08 80

Le package d’installation sera téléchargé dans votre dossier de Téléchargements.



2) Installez les composants de sécurité pour PC (Chrome, Firefox ou Edge (Chromium))

Cliquez sur le dossier Téléchargements, puis cliquez sur le fichier BNPPF_PCbP_FR.msi pour ’ouvrir et commencer
installation.

Cliquez sur Suivant pour poursuivre I’installation.

# BNP Paribas Fortis Security Compenents (6.31.0006) x

Bienvenue dans I'assistant d'installation pour
les BNP Paribas Fortis Security Components.

L'assistant dinstallation va installer les BNP Paribas Fortis
Security Components sur votre systéme, Pour continuer,
diquez sur Suivant.

ATTENTION : Ce programme est protégé par la loi du copyright
et les conventions internationales.

cPrécédent (| Suvant> | |  Annuler

Le contrat de licence du logiciel sera affiché. Aprés avoir lu attentivement, cochez la case J’accepte les conditions
de cet accord de licence pour poursuivre et cliquez sur Suivant.

4 BNP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006)

License Agreement
Vewllez lre attentivement les informations contractueles reprises c-aprés et
confirmer, aprés lecture, vouloir installer la version la plus récente des 8NP
Paribas Fortis Security Components.

|

Linstallation et |'utilisation de cette version des composants de sécurité BNP  ~
Paribas Fortis que vous vous apprétez a installer sont exclusivement régies

par les termes du contrat Easy Banking Business que vous avez signé avec
BNP Paribas Fortis SA.

BMP Parnbas Fortis SA rappelle que seuls ses clients sont autorisés a
télécharger ses produits. Sivous n'étes pas client de BNP Paribas Fortis SA
et décidez de downloader malgré tout un produit BMP Paribas Fortis, BNP
Paribas Fortis SA décline toute responsabilité 4 votre encontre et a 'encontre

de tiers en cas de dommage lié, directement ou non, a ce téléchargement. -

L)Y accepte les conditions de cet accord de boence, Imprimer

InstaliShisld

< Précédent Suivant > ) Anruler




Ily aura ensuite un message de sécurité qui s’affichera. Lisez les informations, cochez la case J’ai lu cet avis et cliquez
sur Suivant.

) BNP Paribas Fortis Security Components (6340008) [

Soyez vigilant lorsque votre lecteur de carte émet des bips

Votre lecteur de carte vous signale dairement pourquoi vous devez introduire
volre code PIN

F -

Votre lecteur de carte vous signale par des bips pourquoi vous devez =
introduire votre code PIN.

+« Votre lecteur de carte &met 1 bip - vous voulez vous connecter 3
EasyBanking et vous devez introduire votre code PIMN.

+« Votre lecteur de carte émet 3 bips : vous voulez signer des S
transactions et vous devez introduire votre code PIN.

Soyez vigilant !

Larsque volre lecteur de carte émet 3 bips. un écran apparait
immédiatement, avec les détails des transactions. Vérfiez bien les L9

ransactions avant de taper votre code PIN.

'Vous n'aviez pas lintention de signer des ransactions ? Vous ne voyez pas
apparailre un écran avec les détails des opérations 7 Ou les ransactions =

e

h’h cet avis et je comprends [importance de cette mesure de sécurité
InstalShield

| <Précédent |[ Suivant= ) |  Annuler

Vous verrez ensuite les conditions requises pour continuer l’installation. Si vous remplissez toutes les conditions, vous
pourrez cliquer sur Suivant pour continuer. Si non, une croix rouge vous indiquera ce qu’il manque.

# BNP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006) *

Configuration requise pour l'installation

Les conditions suivantes doivent tre remplies pour que vous puissiez continuer
linstalkation:

A/ Windows Vista, Windows 7, Windows 8 ou Windows 10,

o Pas de Service Pack requis pour ce systéme d'exploitation

W Couleur Moyenne (15 bits) (ou supérieur)

i Résolution minimum de Mécran: 1280%768

| Mémowre physique >= 512 Mo

W AU minimum Internet Explorer 8.0

i Lutiisateur doit dspaser des droits d'administration (autorisation dinstalation).
o Ladate etTheure de votre PC satisfont aux exigences de nos serveurs

Imprimer rapport|

IrestalShisld

| <Précédent [ _Suvant> ||  Aneuer




Ensuite, vous pourrez choisir si vous souhaitez ajouter des raccourcis sur votre plan de travail ou a vos Favoris.
Cliquez sur Suivant pour continuer.

45! BNP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006) X

Raccourcis Supplémentaires
Faites votre choix parmi les options d-dessous si vous souhaitez ajouter
des raccourds sur votre plan de travaill ou & vos Favoris.

[IMettre des raccourds sur le bureau.

[ Ajouter des raccourcis dans mes ‘Favoris'.

InstaliShield

| <précédent [ suvant> ]|  Annuer

Cliquez sur Suivant pour continuer.

5 BNP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006) x
Sites de confiance

Par souc de commodité, le programme d'installation va automatiquement ajouter les sites
suivants aux sites de confiance (Trusted Sites) de votre compte utilisateur dans le navigateur:

Producton | Beta

1fipcbankingbusiness i
https: //stepup. pchankingbusiness. bnpparibasfortis.be
http:/f* brpparibasfortis. com
http:/f*.fintro.be
hth:s:,{,':‘.&tmbe . W

Ly Ly
g
@
HS

Chiquez sur Suivant pour poursuivre linstallation ou sur Annuler pour linterrompre.

InstalShield
<Précédent [ suvant> )| | Annuer




Ensuite, vous pouvez commencer U'installation en cliquant sur Installer.

ﬂ BNP Paribas Fortis Security Cemponents (6.31.0006)

*
L'installation du programme peut commencer

Toutes les informations nécessaires & lnstallation sont réunies.

Cliquez sur Installer pour commencer linstallation.

[BNP Paribas Fortis Security Components’ sera installé pour :
- Production
-Beta

Configuration active : Prod’

Raccourds sur bureau : Oui - Raccourds dans Favoris : OQui

Pour wérifier les paramétres dinstallation ou les modifier, diquez sur Précédent. Pour quitter
assistant sans installer le programme, diquez sur Annuler.
InstalShield

| <précident [ @iraler ] | sonier |

Une fois l'installation terminée, cliquez sur Suivant.

7 BNP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006)
Installation des BNP Paribas Fortis Security Components

Les fonctions sont en cours dinstallation.

ﬂ BNP Paribas Fortis Security Components est en cours dinstallation.
L'opération peut prendre quelgues minutes.

Etat:

InstalShisld

<précident ( Suvant> ) [ Annder ]




Vous pouvez ensuite cliquer sur Terminer.

45 BNP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006) X
L'assistant d'installation a terminé.
L'assistant a nstallé les BNP Paribas Fortis Security

Components avec succés. Cliguez sur Terminer pour quitter
fassistant,

[ Démarrez le programme de test de connectivité afin de
wérifier si tous les paramétres de réseau sont corrects,

[ afficher le journal de Windows Installer

—_—
< Précédent L Terminer J Anriuher




Etape 2
Installez et activez ’extension

Retournez sur https://easybankingbusiness.fintro.be/fr/Set-Up et cliquez sur Démarrer linstallation du PC.

[

. Comment se connecter?

Fintro Easy Banking Business est nouveau pour vous ?

Installation de Fintro Easy Banking Business sur PC

Poue traunilles avee Fintra Easy Saning Busness sue vetrs P i vous faut

Démarrer Uinstallation du PC

[ cudr dinsralianan pour Windows
[ Guide d'instaliation pour Mac

A l'étape 2, cliquez sur Installez et activez.

Easy Banking Business : comment démarrer ?

Maintenant compatible avec Internet Explorer, Edge (Chromium),
Chrome et Firefox.

Pour commencer & utiliser Easy Banking Business sur votre
navigateur préféré, vous devez mettre a jour vos composants de
sécurité Veuillez suivre ces étapes *

(1} Téléchargez et installez les composants de sécurité.
T Vous pourrez ensvite passer & l'étape 2 ci-dessous.

(2} Etape 1 terminée YInstallez et activez jalors 'extension pour
" wvotre navigateur.

GD Mouvelle carte ou carte remplacée ? Activez votre carte

Vous pouvez mamtenant vous connecter

Guide d'installation pour Windows




En fonction de votre navigateur, un pop-up différent s’affichera afin de vous guider.

A. Chrome
Cliquez sur Allez sur la page d'extension Chrome Isabel

ACTIVEZ LEXTENSION x

La page o gazension CRrome
Isabal

E.lcd o milsanes

Cliquez sur Ajouter a Chrome

Isabel Security Components

Propasé par : Isabel Group Y
Ajouter & Chrome

v

Isabel Security Components add-on

khkkkk 1 Productivite

Cliquez sur Prét

ACTIVEZ LEXTENSION x

La page o gazension CRrome
Isabal

E.lcd o milsanes




B. Firefox

Cliguez sur Installez ’extension Isabel pour Firefox

ACTIVEZ L'EXTENSION %

Veuvillez installer l'extension contenant les composants de securité Isabel

Suvez les 3 étapes ci-dessous
) (2) (3)
) 1
® (@) O
Installez Uextension Isabel pour Firefox Cliquez sur ‘Ajouter’ pour démarrer Cochez la case ‘Autoriser cette extension
l'installation 4 s'exécuter dans une fenétre de
navigation privée puis cliquez sur J'ai
COmpris”

Problémes d'installation 7 Téléchargez le guide d'utilisation
Si le probléme persiste, vevillez contacter le helpdesk av +32 (0)2 228 08 80

Cliquez sur Ajouter pour démarrer l’installation

el Ajouter Isabel Security Components add-on ?
group
Votre permission est nécessaire pour :

® Accéder a vos données pour les sites du domaine
isabel.eu

® Accéder a vos données pour les sites du domaine
isabel.be

® Accéder a vos données pour les sites du domaine
fortis.bank

® Accéder a vos données dans 6 autres domaines

e Echanger des messages avec d'autres programmes
que Firefox

En savoir plus a propos des permissions

Annuler




Cochez la case Autoriser cette extension a s’exécuter dans une fenétre de navigation privé puis cliquez sur J’ai compris

Isabel Security Components add-on a été ajouté a
il  Firefox.

Gérez vos modules en cliquant sur 2% dans le menu =

Autoriser cette extension a s'exécuter dans une
fenétre de navigation privée

Jai compris

Une fois que vous avez fini, cliquez sur Prét

ACTIVEZ L'EXTENSION

e

Veuillez installer "exteénsion contenant les composants de securité Isabel

eI les 3 éapes ci-dessous
P o P
(1) {2) 3)
ot 2/ 2
Albez suf b page d'extenion Firgjo CligueZ Jur Rgter b Firejon AlLendel Lt meiiage e COARmAlInn

Feabeed

obidmes dirtallation 7 Télécharge: le pusde d'vtiinaton

roblime persiste, vewilles contacter ke help desk su - 32 (02 228 08 20




C. Edge (Chromium)

Cliquez sur Allez sur la page d’extension Edge Isabel

ACTIVEZ L'EXTENSION 223

¢

Veuillez activer l'extension contenant les composants de securité Isabel

Suivez les 3 etapes ci-dessous

. Y
|\1j| kz‘ )

Cliquez sur "Télécharger’ Confirn

guide d'utilisation

le helpdesk au +32 (C

Cliquez sur Télécharger

Accueil / Productivité / Isabel Security Components add-on

: Isabel Security Components add-on Télécharger
Isabel ISABEL Group
OIOUION  ocictivite | % & % % (1)

™

Dans le pop-up, cliquez sur Ajouter I’extension

%
Ajouter « Isabel Security Components add-
on » a Microsoft Edge ?

L'extension peut :

« Lire et modifier vos données sur un certain nombre de
sites web

Afficher les détails

- Communiquer avec les applications natives coopérantes

Ajouter une extension m




Cliquez sur Prét

ACTIVEZ L'EXTENSION

Veuillez activer l'extension contenant les composants de securité Isabel

: guide d'utilisation
desk au «

3 & pop-up




Etape 3
Activez votre carte

Sivotre carte est déja activée, vous pouvez vous rendre directement a I’étape 4.
Allez sur https://easybankingbusiness.fintro.be/fr/Set-Up

Cliquez sur Activez votre carte et suivez les instructions.

“liquer alors sur

vez chaisi V'op activer

ré elD. Vievillez cliquer sur "Activer

%= Activer avec code PIN temparaire

T Activer avec elD

Insérez votre carte dans votre lecteur et introduisez votre code PIN quand on vous le demande.
Utilisez le code que vous avez regu par la poste. Ce code vous permettra d’activer votre carte.

Veérifier la configuration Idertification

Veuillez entrer votre code PIN sur le lecteur PinPad.

Pour quitter, appuyez sur annuler sur le lecteur.

=

BNP PARIBAS Annuler BNP PARIBAS

FORTIS “~FomTis

Il vous sera ensuite demandé de créer un nouveau code de 6 a 8 chiffres.



Etape 4
S’identifier

Vous pouvez maintenant aller sur Easy Banking Business (https://easybankingbusiness.fintro.be/fr/index)
et cliquer sur S’identifier pour accéder a la plateforme.

FINTRO

Blenvenue Découvrin Quoi de neuf Installer

&

Comment se connecter? e

S 122280890
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