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Aan de slag met

Fintro Easy Banking Business
Deze eenvoudige stappen helpen u op weg met
Fintro Easy Banking Business op uw PC.



Om te starten heeft u het volgende nodig:

Een PC met Windows-versie 7
of hoger

Met een recente versie van Edge (Chromium),
Chrome of Firefox

N
~\(4 o Een kaartlezer

Met uw Fintro Easy Banking Business-

t—’ é of Isabel-kaart

Uw pincode
U heeft uw pincode nodig om u aan te melden
| \ en uw kaart te activeren

—




Chrome, Firefox, Edge (Chromium)

Stap 1
Download & installeer de beveiligingscomponenten

1) Download de beveiligingscomponenten (Chrome, Firefox of Edge (Chromium))

Ga naar https://easybankingbusiness.fintro.be/nl/Set-Up en klik op De PC installatie starten.

'3
I HUB Inluggen? Contactees ons

Nieuw hij Fintro Easy Banking Business?

Starten met Fintro Easy Banking Business op pc Starten met Fintro Easy Banking Business op Mac

(3) De PC mstallane sTaren (3) De Mac insTalLADe sTaren

EE  installategids voor Windows EEl mstatlavegids voor Mac




Klik op Download om de beveiligingscomponenten te installeren.

Aan de slag met Easy Banking Business

Mu compatibel met Internet Explorer, Edge (Chromium), Chrome, en

Firefox.

Werk uw beveiligingscomponenten bij om Easy Banking Business te

kunnen gebruiken in uw favoriete browser. Volg deze stappen:

G) Download g§n installeer de beveiligingscomponenten.
Nadien kan u direct verdergaan naar stap 2 hieronder.

(2) Stap 1 voltooid? Installeer en activeer dan de extensie voor
T uw browser

'[3) Nieuwe of vervangen kaart? Activeer uw kaart

U kan zich nu aanmelden

Installatiegids voor Windows

Het gedownloade bestand BNPPF_PCbP_NL.msi zal openen in een pop-upvenster. Klik op Bewaren.

WINDOWS-INSTALLATIEPROGRAMMA WORDT GEDOWNLOAD

&

Uw download is gestart

Volg onderstaande instructies om toegang te krijgen tot Easy Banking Business

~

@ ©)

Bewaar en open het bestand Volg de instructies

-

Eenmaal voltooid, installeer en activeer de extensie.

Problemen met de installatie? Probeer het opnievw of download de handleiding
Als het probleem aanhoudt. neem dan contact op met de helpdesk op +32 (0)2 228 08 90.

Het installatiepakket wordt gedownload in de map Downloads.



2) Installeer de beveiligingscomponenten (Chrome, Firefox of Edge (Chromium))

Klik op de Downloads map en vervolgens op het bestand BNPPF_PCbP_NL.msi om het te openen.

Klik op Volgende om verder te gaan met de installatie.

ﬁ BMF Panbas Fortis Secunty Components (6.31.0006) x>

Welkom bij de installatiewizard voor de BNP
Paribas Fortis Security Components.,

De instalatiewizard zal de BNP Paribas Fortis Security
Components op uw computer installeren. Kies Volgende om
door ke gaan,

WAARSCHUWING: Dit programma is beschermd door
auteursrechten en internationale verdragen.

<vorige | voigende > Anruleren

De licentieovereenkomst gaat open. Lees zorgvuldig de contractuele informatie, selecteer Ik aanvaard de voorwaarden van
de licentieovereenkomst en klik op Volgende.

¢ BNP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006)

License Agreement
Gelieve de contractusle informatie hieronder aandachtig te lezen en te
bevestigen dat u de recentste versie van de BNP Paribas Fortis Security
Components wil installeren.

Woor de installatie en het gebruik van deze versie van de ~
beveiligingscomponenten van BMP Paribas Fortis die u zodra gaat installeren,
gelden de Easy Banking Business contractvoorwaarden die u met BNP

Paribas Fortis NV hebt ondertekend.

BNP Paribas Fortis NV benadrukt dat enkel haar klanten toestemming hebben
om haar producten te downloaden. Bent u geen BNP Paribas Fortis-klant en
downloadt u desondanks toch een BNP Paribas Fortis-product, dan kan BNP
Paribas Fortis NV niet aansprakelijk worden gesteld voor mogelijke directe of
indirecte schade aan u of aan derden als gevolg van het downloaden van het

e s s

L

Ik aanvaard de voorwaarden van de licentieovereenkomst, Afdrubden

InstalShield




Er wordt een veiligheidsbericht weergegeven. Lees de informatie, vink het vakje Ik heb dit gelezen aan
en klik op Volgende.

1) BNP Paribas Fortis Security Components

Wees alert wanneer uw kaartlezer piept
Uw kaarlezer maakt u duidelijk waarom u een pincode maet ingeven

3

Uw kaartlezer laat u met pieptonen horen waarom u uw pincode moet
ingeven.

+ Uw kaartlezer piept 1 keer uwil inloggen in EasyBanking en moet
uw pincode ingeven.

+ Uw kaarllezer piept 3 keer. uwil verrichtingen tekenen en moet uw
pincode ingeven.

Wees alert!

Als uw kaartlezer 3 keer piept dan moet u onmiddellijk een scherm te zien
krijgen met de details van de verrichting. Controleer de verrichtingen !
alvorens uw pincode in te geven.

Was u niet van plan om venichtingen te tekenen?
Zietu geen scherm met details van de vermichtingen? il

@k heb dit gelezen en het belang van deze bevedigngsmaatregel begrepen
InstallShield

[ <voige |{ Vogende> ] [ annweren |

Vervolgens ziet u de vereisten om de installatie voort te zetten. Als u aan alle voorwaarden voldoet, kan u op Volgende
klikken om verder te gaan. Zo niet, dan geeft een rood kruisje aan wat u mist.

# BNP Paribas Fertis Security Compenents (6.31,0006) X

Installatievereisten

Aan de volgende voorwaarden moet worden voldaan om verder te gaan met
_'!EI!!I!:

I/ Windows Vista, Windows 7, Windows 8 of Windows 10.
i/ Geen Service Pack-vereisten voor dit besturingssysteem

&’ Kleuren Gemiddeld (16 bit = High Colour) (of beter)

L schermresolutie 1230x763 (of beter)

W/ Fysiek geheugen >= 512M8

L/ Minimasl Internet Explorer 8.0

¢ U user account moet Administratieve (installatie-) rechten bezitten

'h!f De datum en de tijd van uw pc stemmen overeen met de eisen van onze servers

InstalShield




Daarna kan u kiezen of u snelkoppelingen naar uw bureaublad of favorieten wilt toevoegen.
Klik op Volgende om verder te gaan.

48! BNP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006) x

Extra Snelkoppelingen

Maak uw keuze uit onderstaande opties indien u snelkoppelingen aan
uw bureaublad of aan uw Favorieten wilt toevoegen,

[+ Maak snelkoppelingen op het bureaublad aan.

[ voeg snelkoppelingen aan mijn ‘Favorieter’ toe.

InstallShield

Klik op Volgende om verder te gaan.

ﬂ BMNP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006) b4
Vertrouwde websites

Om het u makkekjk te maken voegt het installatieprogramma automatisch de volgende
vertrouwde websites (Trusted Sites) toe aan uw gebruikersaccount:

[Podase | e

https:ff= belgium.be ~

http:/f*. bapparibasforts.com
http:/f*.fintro.be
https:f/*. fintro.be o v
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Kik op Volgende om door te gaan met de installatie of Kik op Annuleren om de installatie stop
te zetten.
InstaliShield

| <Vorige || Volgende> ] | Annuieren |




U kan nu de installatie starten door op Installeren te klikken.

4 BNP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006) b4

Gereed om het programma te installeren
De wizard is gereed om met de installatie te beginnen.

Kies Installeren om de installatie te starten,

'BNP Paribas Fortis Security Components’ zal geinstalleerd worden voor:
- Production
-Beta

\ctieve configuratie: Prod’

cnekoppelingen op bureaublad: 1a - Snekoppelingen in Favorieten: Ja

Kies Vorige als u de installatie-optes wilt bekijken of wijzigen. Kies Annuleren om de wizard
af te sluiten,

InstallShield

<o (@) [ |

Zodra de installatie is voltooid, klikt u op Volgende.

# BMP Paribas Fortis Security Components (6.31.0006) —

Bezig met het installeren van de BNP Paribas Fortis Security
Components

De programma-onderdelen die u hebt gekozen worden geinstallesrd.

Even geduld. De installatiewizard installeert de BNP Paribas Fortis Security
Components. Dit kan enkele minuten duren,

Status:

Installshield

<vorige  ( volgende > ) | Annuleren |




U kan dan op Voltooien klikken.

ﬁ BNP Paribas Fortis Security Components (6.31,0006)
De installatiewizard is voltooid.
De installatiewizard heeft met succes de BNP Paribas Fortis

Security Components geinstallesrd, Kies Voltooien om de
wizard af te shiten.

Start het verbindingstestpragramma om te verifiéren
of alle netwerkinstelingen correct zijn ingesteld.

O Loghoek van Windows Installer weergeven

< Vorige Voltooien Annuberen




Stap 2
Installeer & activeer de extensie

Ga terug naar https://easybankingbusiness.fintro.be/nl/Set-Up en klik op De PC installatie starten.
L Hoe inloggen? [
s

Nieuw bij Fintro Easy Banking Business?

Starten met Fintro Easy Banking Business op pc Starten met Fintr

et T sy Danking

0 Easy Banking Business op Mac

arking Business te werken op uw Mac, beeft u het

heest  hat [

813 b e

TR gaANgEkArT

D Mac instalkatie starten

Installatiegids voor Windows [ installatiegids voor Mac

Klik in stap 2 op Installeer en activeer de extensie voor uw browser.

Aan de slag met Easy Banking Business

Mu compatibel met Internet Explorer, Edge (Chromium), Chrome, en

Firefox.

Werk uw beveiligingscomponenten bij om Easy Banking Business te

kunnen gebruiken in uw favoriete browser. Volg deze stappen: -

G) Download en installeer de beveiligingscomponenten.
Nadien kan u direct verdergaan naar stap 2 hieronder.

(2) Stap 1 voltooid Installeer en activeer Jlan de extensie voor
T uw browser

'(3 ) Mieuwe of vervangen kaart? Activeer uw kaart

U kan zich nu aanmelden

Installatiegids voor Windows




Op basis van uw browser verschijnt er een specifieke pop-up om u door de volgende stappen te leiden:

A. Chrome
Klik op Ga naar de Isabel Chrome extensiepagina

EXTENSIE INSTALLEREN X

Installeer de Isabel Security Components extensie

a naar de Isabel Chrome extensiepagina KLik ap “Toew

Klik op Toev. aan Chrome

@ Isabel Security Components add-on

Asngeboden door: leabel Group

% &k k1 | Productiviteit | & 777 gebrulkers

Klik op Klaar

EXTENSIE INSTALLEREN x

Installeer de Isabel Security Components extensie

® ® ®

a naar de Isabel Chrome extensiepagina Klik ap “Toew aan Chrome Be




B. Firefox

Klik op Installeer de Isabel-extensie voor Firefox

EXTENSIE INSTALLEREN b4
Installeer de Isabel Security Components extensie

Volg de onderstaande 3 stappen

(1) ) 2
O @ ®
Installeer de Isabel-extensie voor Firefox ) Klik op Toevoegen® om met de installatie Vink het vakje ‘Deze extensie in
te starten privévensters laten vitvoeren’ aan en klik

dan op "Oké, begrepen’

Problemen met de installatie 7 Download de handleiding
Als het probleem aanhoudt, neem dan contact op met de helpdesk op +32 (0)2 228 08 90

Klik op Toevoegen om de installatie te starten

thal Isabel Security Components add-on toevoegen?
group
Dit vereist uw toestemming voor het volgende:

o Uw gegevens voor websites in het domein isabel.eu
benaderen

* Uw gegevens voor websites in het domein isabel.be
benaderen

* Uw gegevens voor websites in het domein fortis.bank
benaderen

* Uw gegevens in 6 andere domeinen benaderen

e Berichten met andere programma’s dan Firefox
uitwisselen

Meer info over toestemmingen




Vink het vakje Deze extensie in privévensters laten uitvoeren aan en klik dan op Oké, begrepen

ol Isabel Security Components add-on is aan Firefox
= toegevoeqgd.

Beheer uw add-ons door op 2 in het menu = te
klikken.

["Deze extensie in privévensters laten uitvoeren

Oké, begrepen

Klik op Klaar

EXTENSIE INSTALLEREN X
Installeer de Isabel Security Components extensie

Volg de onderstaande 3 stappen

@ O, ®

Installeer de Isabet-extensie voor Firefox  Klik op Toevoegen’ om met de installatie Vink het vakje ‘Deze extensie in
te starten privévensters laten vitvoeren” aan en klik
dan op "Uké, begrepen’

Problemen met de installatie ? Download de hand




C. Edge (Chromium)

Klik op Ga naar de Isabel Edge extensiepagina

EXTENSIE INSTALLEREN X

| <

Activeer de Isabel Security Components extensie

Volg de onderstaande 3 stappen
\I e e \
)
@ O, (3)
Ga naar de Isabel Edge extensiepagina Klik op ‘Downloaden Bevestig de installatie in de pop-up
handleiding

t op met de helpdesk op +3

Klik op Downloaden

Start / Productiviteit / Isabel Security Components add-on

. Isabel Security Components add-on
|Sabe| ISABEL Group
grOUp Productiviteit | ¥ s J% J % (1)

Klik in de pop-up op Extensie toevoegen

2 Isabel Security Components add-on
toevoegen aan Microsoft Edge?

De extensie kan het volgende doen:

» Uw gegevens op een aantal websites lezen en wijzigen
Details weergeven
» Communiceren met samenwerkende systeemeigen

toepassingen
Extensie toevoegen




Klik op Klaar

EXTENSIE INSTALLEREN X

Activeer de Isabel Security Components extensie

a N o
|
I'\}/ %,

Ga naar de Isabel Edge extensiepagina Kl




Stap 3
Activeer uw kaart

U kan deze stap overslaan als u uw kaart al geactiveerd is.
Ga in dat geval naar stap 4.

Ga naar https://easybankingbusiness.fintro.be/nl/Set-Up

Om een nieuwe kaart te activeren klikt u op Activeer uw kaart.

en? Klik dan op "Activeren mat

w kaart te activeren
n met el

T Activeren met tijdelijke pincode

T Activeren met elD

Steek de kaart in de kaartlezer en voer uw tijdelijke pincode in die u per post ontving.

Controleer de configuratie Identificatie

Gebeve: Lw SmARCArd in ke Seken : . )
Voer uw pincede in op de PinPad-lezer,
Als u wilt afsluiten, drukt u op Annuleren op de lezer.

-

BNP PARIBAS BNP PARIBAS
- FoRTIS Annuleer FORTIS

Er wordt nu gevraagd om een nieuwe pincode aan te maken, die tussen de 6 en 8 cijfers lang moet zijn.



Stap 4
Aanmelden

U kan nu klikken op Aanmelden om aan de slag te gaan met Fintro Easy Banking Business
(https://easybankingbusiness.fintro.be/nl/index).

GAAT VER, BLIFT DICHTBI) v @

nking Business

Wat is er nieuw Installeren

welkom ontdek

HUE inloggen? Contacteer ons
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